Be Right™

Partnerskap for avancerad processovervakning RTC, 1
modul, 1 - 2 kanaler, 12 manader

Produktnr: S-BASIC-RTC

SEK Pris: Kontakta oss
Skickas inom 2 veckor

Ett partnerskap med Hach for processévervakning hjalper dig att fd ut mesta mojliga av din RTC-l6sning. Till att bérja med omfattar alla
partnerskapserbjudanden foérdelarna med ett partnerskap for instrumentovervakning, med tekniker fran Hachs tekniska support som héller ett
vakande 6ga pd hur din RTC-instrumentering fungerar. Med den hér vagledningen kan du vara sdker pd att de data som ditt RTC-system forlitar
sig pa ar korrekta. Sedan kan Hach-tekniker &ven regelbundet fjarrovervaka och utvardera dina processdata och agera som en forldngning till
ditt team.

Partnerskapet for grundlaggande processovervakning omfattar:

* Fjarrévervakning av processer

« Aktiv aterkoppling om varningar och fel

* Snabbsupport for givare for tekniska fel eller problem med fjarrfelsokning fran sarskilda experter hos Hachs tekniska support

« Sarskild atkomst till Hachs tekniska support for RTC-l6sningar

+ Paminnelser om forebyggande underhall

« Leverans av en sammanfattningsrapport varje manad (12 ganger per dr) om instrumentprestanda som identifierar relevanta problem som har —
eller som haller pd att — sparas och atgérdas

* Grundldggande sdkerhetskopiering av systemet och séker datalagring

Ingar inte:

« Fabriksrekommenderade underhallsbesok pé plats for RTC-modulen

* Prioriterad svarstid pa plats i hdndelse av haveri

* Begrdnsad instrumentrengoring och visuell undersokning foér kontaminering och korrosion
* Programvaruuppdateringar med nya funktioner (om det kréavs)

* Fullstédndig sékerhetskopiering av systemet och séker lagring

* Granskning och rekommendationer om troliga justeringar av RTC-instdllningarna

« Underhall pd instrument som &r anslutna till RTC-systemet™*

« Slitage och reservdelar (debiteras efter forbrukning)

Fordelar med Hach-service:



« Se till att dina data &r korrekta genom att inkludera fjarrovervakning av dina RTC-instruments hélsa
» Maximera vardet pa ditt RTC-system med optimala instédllningar som &r anpassade specifikt for din tillampning
+ Kédnn dig trygg med fjarranalys av data och snabb support fran Hachs experter

« Fa végledning och rapporter om rekommenderade instdllningsandringar for att forbéttra anldggningens effektivitet och besparingar, eller for
att forbattra sdkerheten kring efterlevnadsgranser

+ Oka fortroendet genom att 14ta experter skéta underhdll och reparationer

« Ta emot fjarrdiagnoser under 12 manader

*Internetdtkomst och en anslutning till ett SC1000 instrument &r obligatorisk for att fa full service och alla férdelar

**Serviceavtal for instrument som &r kopplade till RTC &r obligatoriska men ingdr inte i partnerskap for processévervakning
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