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Hach Service — skydda din investering och kdnn dig trygg

Hachs serviceavtal ger dig en global partner som férstar dina behov och bryr sig om att leverera service av hog kvalitet som du kan lita pa.
Var tekniska support, faltservice och centrala serviceteam samarbetar med unik expertis for att hjalpa dig att maximera instrumentets driftstid,
sakerstdlla dataintegritet, bibehalla driftsstabilitet och minimera risken for bristande efterlevnad. Allt till en fast, arlig kostnad sa du slipper
oroa dig for ovantade kostnader.

For att du ska kunna bibehalla, utéka och hoja prestanda ger serviceavtalet Central Plus dig f6ljande:

Kalibrering/certifiering

Vi vet hur viktig instrumentkalibrering och -certifiering &r for att upprétthalla regelefterlevnad. Som en del av varje tjanst vi tillhandahaller
bekréftar vi att instrumentet uppfyller vara fabriksspecifikationer och tillhandahéller den dokumentation som du behéver for att minimera
risken for bristande efterlevnad.

Rutinunderhall

Varje analysinstrument kréver en viss niva av rutinunderhdll for att sékerstédlla noggrannhet och minimera driftstopp. Med ett Hach-serviceavtal
minskar vi arbetsbordan genom att hjélpa dig att hantera ditt underhallsschema i enlighet med varje instruments specifika behov. Nér du véljer
Hach kan du vara sdker pé att vi komponenter av hogsta kvalitet och utfor jobbet pa rétt sétt.

Reparation

Vi forstar hur din process och din verksamhet paverkas nér utrustningen slutar fungera. Du behéver en servicepartner med de resurser som
kravs for att du snabbt ska kunna komma igang igen. Hachs serviceavtal med tickning for reparationer ger dig prioriterad service av skickliga
yrkesméan som har ratt kunskap, verktyg och delar for att aterstélla din utrustning till normal drift s snabbt som mojligt.

Avancerat underhall

Aven om anvindningen och rutinunderhéllet har blivit enklare sa ar helheten komplex, vilket krdver specialverktyg och kunskaper som Hach
Service dr unikt kvalificerade att tillhandahalla. Véara avancerade underhallstjénster, inklusive djupgéende systemdiagnostik, upptdcker och
forhindrar potentiella problem som kan férsdmra prestanda eller minska instrumentets livslangd.

Specifikationer

Vad ingér i leveransen: 1 besok per ar
Hach-serviceavtalet Central Plus ger dig férebyggande underhéll pa vart centrala servicecenter,
samt prioriterade reparationer pa vart centrala servicecenter i handelse av ovéntade driftstopp.
Kostnader for frakt, arbete och delar omfattas dessutom automatiskt.
Arsavgiften omfattar:
« Underhallsarbete pa centralt servicecenter

+ Allt reparationsarbete pa utrustning pa centralt servicecenter



» Fraktkostnader
« Alla reservdelar och delar som beh6ver bytas pa grund av slitage under Hach-service

« Garanterad bankservicetid pa 3 dagar

Vad finns i forpackningen

1 bestk per arHach-serviceavtalet Central Plus ger dig férebyggande underhdll pa vart centrala servicecenter, samt prioriterade reparationer pa
vart centrala servicecenter i hindelse av ovéntade driftstopp. Kostnader for frakt, arbete och delar omfattas dessutom automatiskt. Arsavgiften
omfattar:* Underhallsarbete pa centralt servicecenters Allt reparationsarbete pa utrustning pa centralt servicecenters Fraktkostnadere Alla
reservdelar och delar som behover bytas pa grund av slitage under Hach-services Garanterad bankservicetid pa 3 dagar
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