Hach Service




Skydda din investering och kann dig trygg

Maximera Sakerstall Uporatthall Minskar risken Eliminera
instrumentets bp for bristande oplanerade
driftstid efterlevnhad kostnader

dataintegritet driftsstabilitet

Hach®s serviceavtal ger dig en global partner som forstar dina behov och bryr sig om
att leverera service av hog kvalitet som du kan lita pa. Var tekniska support, faltservice
och centrala serviceteam samarbetar med unik expertis for att hjalpa dig att maximera
instrumentets driftstid, sakerstalla dataintegritet, bibehalla driftsstabilitet och minimera
risken for bristande efterlevnad. Allt till en fast, arlig kostnad sa du slipper oroa dig for
ovantade kostnader.

Hoj Prestanda

e Avancerat underhall
* Fjarrovervakning

Skapa trovirdighet
Prestanda

« Driftsattning
» Kalibrering/certifiering

Utoka Prestanda

» Rutinunderhall
* Reparation




Driftsattning

Nar du har investerat i ett nytt system ar det viktigt att du far en bra start med data som du kan lita
pa och sjalvfortroendet att anvanda och underhalla utrustningen pa ratt satt. Vara driftsattnings-
tjanster sakerstaller att ditt nya system ar kalibrerat och ger korrekta data, och att du ar utbildad for
att halla systemet igang utan problem mellan servicebesok.

Kalibrering/certifiering

Vi vet hur viktig instrumentkalibrering och -certifiering ar for att uppratthalla regelefterlevnad. Som
en del av varje tjanst vi tillhandahaller bekraftar vi att instrumentet uppfyller vara fabriksspecifika-
tioner och tillhandahaller den dokumentation som du behover for att minimera risken for bristan-
de efterlevnad.

Utoka prestanda

Rutinunderhall

Varje analysinstrument kraver en viss niva av rutinunderhall for att sakerstalla noggrannhet och
minimera driftstopp. Med ett Hach-serviceavtal minskar vi arbetsbérdan genom att hjalpa dig
att hantera ditt underhallsschema i enlighet med varje instruments specifika behov. Nar du valjer
Hach kan du vara saker pa att vi komponenter av hogsta kvalitet och utfor jobbet pa ratt satt.

Reparation

Vi forstar hur din process och din verksamhet paverkas nar utrustningen slutar fungera. Du beho-
ver en servicepartner med de resurser som kravs for att du snabbt ska kunna komma igang igen.
Hachs serviceavtal med tackning for reparationer ger dig prioriterad service av skickliga yrkesman
som har ratt kunskap, verktyg och delar for att aterstalla din utrustning till normal drift sa snabbt
som mojligt.

Hoj prestanda

Avancerat underhall

Aven om anvandningen och rutinunderhallet har blivit enklare sa &r helheten komplex, vilket kraver
specialverktyg och kunskaper som Hach Service ar unikt kvalificerade att tillhandahalla. Vara avan-
cerade underhallstjanster, inklusive djupgaende systemdiagnostik, upptacker och férhindrar po-
tentiella problem som kan forsamra prestanda eller minska instrumentets livslangd.

Fjarrévervakning

Nar du lagger till fjarrovervakningstjanster kan vi hjalpa dig att fa ut mesta majliga av din investering.
Vara specialister hjalper till att identifiera mojligheter till optimering och maximera drifttiden genom
att identifiera potentiella problem innan de leder till oplanerade underhallshandelser.
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Hach har en serviceplan
som passar dina behowv.

L | REeTAN Kalibrering/certifiering

z g;g%\?\,m ‘ Rutinunderhall
B ’;’Eé‘}ANDA Avancerat underhall

Alla Hach-serviceplaner omfattar aven:
eDelar som galler den service som tillhandahalls
ePrioriterade svars-/hanteringstider

*Rese- och/eller fraktkostnader
eHotline-support for alla tekniska fragor

*Undantag galler for ProtectionPlus-planen

(ac)



ETABLERAD
PRESTANDA

Driftsattning

UTOKAD
PRESTANDA

Reparation

PRESTANDA

HOJD

Fjarrovervakning for RTC

PLATS

Pa plats eller hos
Hachs servicecenter




Jamforelse av serviceplan

Vi pa Hach forstar att dina anlaggningsproblem ar unika och vi har utvecklat service-
planer som kan bidra till att ge dig lugn och ro nar det galler underhall och support
for din Hach-produkt. Oavsett om det handlar om bristande resurser, funderingar
kring regelefterlevnad, eller behovet av forutsagbar budgetering, har vi planer for att
uppfylla dina unika behov.

Centralt
underhalls-
Extraforsdkring serviceprogram

Driftsattning
ETABLERAD

PRESTANDA
Kalibrering/certifiering

PRESTANDA
Reparation

. Avancerat underhall
HOJD

PRESTANDA
Fjarrovervakning

Slitagedelar
DELAR
SOM INGAR
Reservdelar \/
SERVICE- Pa anlaggningen
STALLE

<

Hachs servicecenter

Specifika instrument maste skickas till Hachs servicecenter for reparation.

Endast for RTC. Mer information finns i de sarskilda RTC-serviceplanerna.




Serviceavtalet
Field Plus

Serviceavtalet
Central Plus

Serviceavtalet
Premium Plus

Serviceavtalet
WarrantyPlus




Serviceavtalet WarrantyPlus

Serviceavtalet WarrantyPlus ar tillgangligt for nya online- och laboratorie-
instrument vid koptillfallet, vilket ger dig ytterligare tiackningfor att kom-
plettera instrumentets fabriksgaranti. Det ar en heltackande arsplan som
garanterar att du far en bra start med data du kan lita pa, samt tillforsikt att
systemet fungerar smidigt mellan servicebesdk. Nar fabriksgarantin for
ditt instrument upphér har du méjlighet att valja nagon av vara alternativa
serviceplaner.

| serviceplanen ingar:

« |drifttagningsservice med drift- och underhallsutbildning

» Underhall, kalibrering och certifieringsservice pa plats i enlighet
med de specifika instrumentkraven

» Full tackning for reparationer pa plats eller centrala reparationer*

Driftsattning \/

Kalibrering/certifiering

UT6’(AD RUtlnunderhall -
PRESTANDA
Reparation

ETABLERAD
PRESTANDA

HO6JD Avancerat underhall

PRESTANDA
Fjarrévervakning

Slitagedelar
DELAR \/
SOM INGAR
Reservdelar \/
SERVICE- Pa anlaggningen \/
STALLE

Hachs servicecenter

Specifika instrument maste skickas till Hachs servicecenter
fér reparation.

Serviceavtalet Premium Plus

Serviceavtalet Premium PlusPremium Plus ger full tdckning for instrument
som ar upp till atta ar gamla. Det har ar det perfekta alternativet for kunder

som vardesatter service pa plats och vill ha en heltackande plan som elimi-
nerar oplanerade kostnader.

| serviceplanen ingar:

» Underhall, kalibrering och certifieringsservice pa plats i enlighet med
de specifika instrumentkraven

o Fulltackning for reparationer pa plats eller centrala reparationer*

Driftsattning
ETABLERAD

PRESTANDA

Kalibrering/certifiering

UT6KAD Rutlnunderha“ -
PRESTANDA
Reparation

Avancerat underhall

pancvervakning _

Slitagedelar
DELAR \/
SOM INGAR
Reservdelar \/
SERVICE- Pa anlaggningen \/
STALLE

Hachs servicecenter

Specifika instrument maste skickas till Hachs servicecenter
foér reparation.
Endast for RTC. Mer information finns i de sarskilda
RTC-serviceplanerna.



Serviceavtalet Central Plus

Serviceavtalet Central Plus erbjuder heltackande service pa Hachs service-
center. Den har planen éar tillganglig fér de flesta instrument, men kdps
vanligtvis for laboratorieinstrument och onlineprober som ar enkla att
transportera. Det har ar ett utmarkt alternativ for kunder som vill ha den
mest ekonomiska heltidckande planen.

| serviceplanen ingar:

» Underhall, kalibrering och certifieringsservice pa Hachs servicecenter
i enlighet med de specifika instrumentkraven

o Full tackning for reparationer pa Hachs servicecenter

Driftsattning
ETABLERAD

PRESTANDA

Kalibrering/certifiering

" Rutinunderhall -
UTOKAD
PRESTANDA
Reparation

Avancerat underhall -
pancvervakning -

Slitagedelar

DELAR
SOM INGAR
Reservdelar \/
SERVICE- Pa anlaggningen
STALLE
Hachs servicecenter \/
Serviceavtalet Field Plus Driftséttning
ETABLERAD
PRESTANDA

Serviceavtalet Field Plus erbjuder endast underhallsservice och ar tillgangligt
for de flesta instrument. Reparationsservice faktureras separat. Det har ar ett
billigare alternativ for kunder som inte behéver full tdckning och féredrar
service pa plats.

| serviceplanen ingar:

» Underhall, kalibrering och certifieringsservice pa plats i enlighet med
de specifika instrumentkraven

Kalibrering/certifiering v

PRESTANDA

PRESTANDA
Fjarrovervaknir

Slitagedelar 4

DELAR
SOM INGAR
Reservdelar
SERVICE- Pa anlaggningen \/
STALLE

Hachs servicecenter



Centralt underhallsserviceprogram Driftséttning
ETABLERAD

Serviceavtalet for centralt underhall erbjuder endast underhallsservice pa PRESTANDA
Hachs servicecenter. Reparationsservice faktureras separat. Det har ar det

mest ekonomiska alternativet for kunder som inte behdver full tackning.
UTOKAD Rutinunderha
eparatlon
» Underhall, kalibrering och certifieringsservice pa Hachs servicecenter
i enlighet med de specifika instrumentkraven -

Kalibrering/certifiering

pancvervakning -

Slitagedelar \/

DELAR
SOM INGAR
Reservdelar
SERVICE- Pa anlaggningen
STALLE
Hachs servicecenter \/
Extraforsakring Driftastie
ETABLERAD
ProtectionPlus-planen ar tillganglig for utvalda laboratorie- och barbara PRESTANDA

. . . T . .. .. Kalibrering/certifiering
instrument. Det ar en fem ar lang icke-fornybar plan som tacker alla repara-

tioner som behovs pa Hachs servicecenter och fungerar i princip som en

utékad garanti.
PRESTANDA

| serviceplanen ingar:

» Reparationer pa Hachs servicecenter under fem ar efter kopet

PRESTANDA
Fjarrovervaknir

Slitagedelar
DELAR
SOM INGAR
Reservdelar \/
SERVICE- Pa anlaggningen
STALLE
Hachs servicecenter v/



Andra tjanster som finns tillgangliga fran Hach:

» Utbildning

 Kvalificering av matsystem (IQ/OQ)
» Forebyggande underhall pa begaran
e Reparationer pa begaran

 |driftsattningstjanst pa begaran

Om du vill ha mer information om vilka Hach-service-
planer som ar tillgangliga for dina specifika instrument
kan du kontakta din lokala Hach-saljrepresentant, Hach
Service Sales eller besoka Hach.com.
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